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GUIDE DE PRISE EN MAIN
NEPTOO
PAX A8500

Branchez le TPE, il s'allumera tout seul

oo — N

aoa -
oeol— KN

e Appuyez 5 secondes sur la touche
'appareil

il (sur le coté gauche) de

o Sélectionnez « redémarrer » sur |'écran du terminal

1 2 3 4
Ouvrez le Tirez le volet Placez le Refermez le
compartiment | du couvercle | rouleau dansle couvercle
papier en vers vous compartiment
soulevant le en laissant
volet du dépasser le
couvercle situé papier
en hautde
I'appareil

-




Saisissez le montant ou appuyez sur l'icbne paiement pour lancer le

paiement et saisissez le montant : la me

ntion « Montant de débit » et le

montant sont affichés sur le terminal > Validez

Le client doit insérer sa carte dans le
lecteur de carte a puce du PINPAD

Le client doit présenter sa carte sans
contact sur I'écran du PINPAD

[ J

Le client saisit son code sur le clavier
du PINPAD et le valide

Le terminal émet un bip quand il
détecte la carte

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite

imprimer le ticket client - Validez pou

rimprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de débit

Débit
150 XPF
° PAIEMENT ACCEPTE

CSB KHEOPS TEST Je . . .
€ e S8 En sélectionnant o vous avez les choix suivants :

D] -

Ticket manuscrit °
CD 0

€5 NEPTING °

@ Q- —
£ NEPTING




TOTAL DES TRANSACTIONS

(obtenir le total des transactions de la journée)

Sélectionnez — en haut a gauche de I'écran

09:20 % @3 “ul i
CSB KHEOPS TEST B
TPE: 10 @
Sélectionnez TiCkets 2 x O ¥ 63%a 0705 2 x N O P .4 63% @ 0705
Puis sélectionnez Terminal < opion € Tiokets

Version de l'application

Caractéristique matériel
1.1.47

Duplicata Configuration

Identifiant de l'utilisateur Récapitulatifs

Non défini(e) ‘

Services Commercant
Login Session
Synchronisation serveur,mise a jour

Contrats
Rapports,récapitulatifs... Rapport télécollecte

Voir plus... . N .
configuration monétique

L'écran affiche le récapitulatif des transactions du jour

Récapitulatif terminal Descriptif
1 Application concernée ici :
.
TOTAUX TRANSACTIONS DE CB co NTACT
L'APPLICATION CB PROXI PAIEMENT DE PROXIMITE
o
Ao d 2 Affiche le nombre total
CSB KHEOPS =
sate2 de transactions par
i
T catégorie
7372
10
540
01 3 Affiche le montant total
TERNTNAL 10 ‘ par catégorie
NOMBRE DE TRANSACTIONS EN XPF:
Achats : 1
Renb : 0
Annulees : 1
VOTANT BN XPF:
Achats : 100
nb :
Annulees @ 100
TICKET A CONSERVER
LA €58 VOUS REMERCIE . "
Choix possibles
. | Revenir & I'écran saisi

e montant
° ° H Imprime le ticket
& NEPTING

récapitulatif

Faire défiler I'écran par le tactile pour visualiser le récapitulatif des
transactions sans contact

Récapitulatif terminal Descriptif
1 Application concernée ici :
L APPLICATION CB NEC. PATEMEMT DE PROXINITE CB Sans CONTACT
l
meaaze @)
fms 2 Affiche le nombre total
csa wieops
8901620 =
14880 de transactions par
99999999939999 .
1 catégorie

TeDL 10 ‘ 3 Affiche le montant total

NOUBHE 0E TRAISACTLONS 4 15F: o
Achats 1 par catégorie

Annulees : 1

MONTANT EN XPF:
Achats : 100

Anetens - 100 Choix possibles
e ‘ Revenir 4 I'écran saisi
montant

| Imprimer )

H Imprime le ticket
° € NEPTING ° récapitulatif




Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

— | CSB KHEOPS TEST
—TPE: 10

< Options

Version de I'application
12136

¢ CSBKHEOPS TEST
TPE: 10

Y Du 01/08/2025 au 10/08/2026

Duplicata
TRANSACTIONS
Sélectionnez Journal des ot ge st —
. B | Date: Iundi 10 aolt 2026
transactions (TPE) [Tmsacm(s): .
Login o).
,,’,,g, S SO AT 1?’59 Ir):blntm Réf: 705918759754 100 XPF %)
Tickets . nnulation
R By e .. -100XPF -
ournal des transactions 10:22 5bi
it : W) 4 ?PeE. 01|u Réf: 859017721387 100 XPFQ
Journal des remises
Débit (Sans contact)
100 XPF
. . Statut: ACCEPTED
Cllquez sur la transaction Réf: 850017721387
oy » . P . Réseau: CB
souhaitée pour voir son détail TPE 010
2026-08-10 10:22:01
Vous pouvez imprimer le duplicata
. . REMBOURSEMENT
de cette transaction en cliquant sur
d u p|icata DUPLICATA
FERMER
« Rechercher/Filtrer
Référence (partille)
Cliquez sur ¥ pour rechercher e
une transaction spécifique ou ‘
Moyen de paiement
appliquez un filtre sur les o
transactions présentées i
\denlma.nt(pau tial)
. \

Cliquez sur le jour souhaité exemple :

Date: lundi 10 ao(t 2026

Transaction(s): 7

Pour avoir la liste compléte des
transactions et ainsi pouvoir si besoin
I'imprimer ou I'envoyer par mail

LISTE DES TRANSACTIONS
10 A00T 2026 (7)

TOTAUX
Débit: 200 XPF
Annulation: -200 XPF
Total: 0,00 XPF

10:39:40 Débit
Echouée 100 XPF
Réf: 705918759754
TPE: 010

10:22:32 Annulation M)
Acceptée -100 XPF
Réf: 473117752539

TPE: 010

10:22:01 Débit )

Acceptée 100 XPF

REF: 853017721387
TPE: 010

09:50:09 Débit
Echouée 100 XPF
Réf: 717215802049

09:47:30 Annulation
Acceptée -100 XPF
Réf: 837215639607




TELECOLLECTE MANUELLE

Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

09:20 % @3l

CSB KHEOPS TEST
TPE: 10

Sélectionnez Télécollecte

Services

Login
Synchronisation serveur, mise a jour

Tickets
Rapports, récapitulatifs, ...

Journal des transactions
Journal des remises

Télécollecte

Diagnostics
Tests matériels

Saisissez le code commercant a
4 chiffres et validez

Le terminal lancera ensuite la
télécollecte

~
o o N

Entrez le code d'acces

CSB KHEOPS TEST :
x CSBK ¢S

Télécollecte

Télécollecte en cours...

ANNULER  VALIDER

Frangals

- o®
[ ] ®
I . .
¢ o°
o ° & NEPTING @ °

Le rapport de télécollecte sera
affiché
Il sera également possible de

I'imprimer en appuyant sur la touche.

Puis sur la touche

e A

TELECOLLECTE DE
L'APPLICATION CB PROXI PAIEMENT DE PROXIMITE
TEL CSB : 46 33 33
Le 10/08/2026
A 11:30:34

8901620
14889
99999999999999
7372
10

540
001

2010
REMISE NUMERO : 000036
FICHIER NUMERO : 36

NOMBRE DE TRANSACTIONS EN XPF:
Achats : 0
Rembt : 0
Annulees : 0

MONTANT EN XPF:
Achats : 0
Rembt : 0

Annulees : 0

TRANSMISSION REUSSIE
TICKET A CONSERVER
LA CSB VOUS REMERCIE

TELECOLLECTE DE
L'APPLICATION CB NFC PAIEMENT DE PROXIMITE
\ J

€ NEPTING




RAPPORT DE TELECOLLECTE

Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

1
CSB KHEOPS TEST
TPE: 10 _

Sélectionnez Tickets
Puis sélectionnez Rapport télécollecte

x 0 w318 005
& Options € Tickets

Version del'application Caractéristique matériel

1.1.47

Configuration
Duplicata

Récapitulatifs

2 Identifiant de l'utilisateur
MNon défini(e) Terminal

Services Commergant
Login Session
Synchronisation serveur,mise & jour
Contrats
Tickets
Rapports,récapitulatifs..
Voir plus... configuration monétique
Exemple de rapport de télécollecte
TELECOLLECTE DE .
Application

L'APPLICATION CB NEPTING TPE EMV
PAIEMENT DE PROXIMITE

TEL CSB: 4630 30 Date et heure de la télécollecte
Le 29/08/2024

A 00:30:57
2999973 R — I Numéro commercant
17499

99999992999973

5411

10

540

3 001

2010

REMISE NUMERO : 000016
FICHIER NUMERO : 16
NOMBRE DE TRANSACTIONS EN XPF:
Achats: 3
Rembt: 0
Annulees: 0__|
MONTANT EN XPF:

Nombre total (par type) de
transactions remises lors de la
télécollecte

Montant total (par type) de
transactions remises lors de la

Achats:350 | 1S |
Rembt: 0 télécollecte
Annulees: 0__| - —
TRANSMISSION REUSSIE __ﬁl Résultat de'la'transmlssmn de la
TICKET A CONSERVER télécollecte

LA CSBVOUS REMERCIE




Appuyez sur la touche E du clavier du terminal
Sélectionnez « Annulation » dans les options de paiement

% W3O Wl 50%m 1513

< Options de paiement
Débit
Crédit

Annulation

Saisissez le montant de I'annulation et Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce du PINPAD contact sur I'écran du PINPAD

Un pop-up s'affiche > Sélectionnez « Oui » pour confirmer 'annulation

Choix commergant
cB

ANNULATION ?
HH#BHHHE#HH#E1002
150 XPF

Saisissez le code commercgant & 4 chiffres et validez

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant




Appuyez sur la touche du clavier du terminal

Sélectionnez « Crédit » dans les options de paiement

€ Options de paiement
Débit
Credit

Annulation

Saisissez le montant a créditer puis Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce du PINPAD contact sur I'écran du PINPAD

Deux pop-up vont s'afficher un pour le client et un pour le commergant
sélectionnez « Oui » pour chaque afin de confirmer le credit

Choix commergant
cB CB
100 XPF CREDIT ?
VALIDATION CLIENT ? 100 XPF
NON Qul
NON oul

Saisissez le code commergant a 4 chiffres et validez

Le terminal affiche « CREDIT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client - Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de crédit
e CSBKHEOPSTEST (S En sélectionnant o vous avez les choix suivants :

Crédit
150 XPF

@ CREDIT ACCEPTE °
@
o
o

° %2 NEPTING °

4
° &5 NEPTING °




DUPLICATA

(permet d’obtenir le duplicata de la derniéere transaction)

e Appuyez sur la touche du clavier du terminal

o Sélectionnez Duplicata dans les options de paiement

L'écran affiche le duplicata client de la derniére transaction

o
 CSBKHEOPS TEST csa En sélectionnant ° vous avez les choix suivants :

TPE: 10 ==
Débit
150 XPF
@ PAIEMENT ACCEPTE - °
(-

° € NEPTING °

A

° € NEPTING °




CALEDONIENNE DE SOLUTIONS BUSINESS

DA sav@csb.nc
) HOTLINE 4687 46 33 32

Du lundi au vendredi de 7h30 3 17h30
Le samedide /h30a 12h15etde 13h15a 16h15

BP 415 1 98845 Nouméa CEDEX! Nouvelle-Calédonie
88 promenade de Koutio 98835 Dumbéa




