GUIDE DE PRISE EN MAIN
NEPTOO
PAX A920 PrRO ICONIC

OXPF

Appuyez 5 secondes sur la touche
(sur le coété droit) de l'appareil

Maintenir la touche (sur le coté droit)
de I'appareil enfoncée
Sélectionnez « redémarrer » sur |'écran du

terminal

L'écran client permet d'afficher en temps réel
les informations liées a la transaction en cours,
il évite au vendeur d'avoir a retourner
I'appareil pour montrer le montant au client

1 2 3 4
Quvrez le Tirez le volet du | Placez le rouleau | Refermez le couvercle
compartiment couvercle vers dansle
papier en vous compartiment en
soulevant le volet laissant dépasser
du couvercle le papier
situé en haut de
I'appareil

A\




Saisissez le montant ou appuyez sur l'icbne paiement pour lancer le
paiement et saisissez le montant : la mention « Montant de débit » et le
montant sont affichés sur le terminal > Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce contact sur I'écran clientele

[ ]

Le client saisit son code sur le clavier | Le terminal émet un bip quand il
et le valide détecte la carte

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de débit
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Débit En sélectionnant o vous avez les choix suivants :

150 XPF
° PAIEMENT ACCEPTE

®
Ticket manuscrit °
o
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TOTAL DES TRANSACTIONS

(Obtenir le total des transactions de la journée)

Sélectionnez = en haut a gauche de I'écran

1 09:20 % @3 “ul i
CSB KHEOPS TEST
TPE: 10 —_=

Sélectionnez Tickets

'| . I * WO W 63% @ 0705 - MO ¥4 63%a 0705
Puis selectionnez Terminal € Tiekers
Version de l'application Caractéristique matériel
1.1.47
Configuration
Duplicata

Récapitulatifs

Identifiant de l'utilisateur
2 Nonceti >

. Commergant
Services
. Session
Login
Synchronisation serveur,mise a jour Contrats

Rapport télécollecte

configuration menétique

Voir plus...

L'écran affiche le récapitulatif des transactions du jour

Récapitulatif terminal Descriptif
\ 1 Application concernée ici :
TOTAUX TRANSACTIOS D CB CONTACT
L APPLICATION CB PROXI PAIEHENT DE PROXINITE
T
A esteer d 2 Affiche le nombre total
CSB KHEOPS .
paotea de transactions par
e catégarie
772
10
S0
3 oot 3 Affiche le montant total
TERMINAL 10 " -
‘ par catégorie
MNOMBRE DE TRANSACTIONS EN XPF: I
Achats : 1
Rembt : 0
Annulees : 1
MOMTANT EN XPF:
Achats : 100
mbt : 0
Annulees : 100
TICKET A CONSERVER
LA CSB VOUS REMERCIE
Choix possibles
L

o Revenir & I'écran saisi
0| montont
° ° Imprime le ticket

€ NEPTING

récapitulatif

Faire défiler I'écran par le tactile pour visualiser le récapitulatif des
transactions sans contact

P . . Descriptif
Récapitulatif terminal - L.
1 Application concernée ici:
R CB Sans CONTACT
L°APPLICATION CB NFC PAIEMENT DE PROXINITE
“:‘:Eéf‘i;?‘iéé - . 2 Affiche le nombre total
Fooreao de transactions par
S catégorie

7372

4 L # 3 Affiche le montant total

NONBRE DE TRANSACTIONS EN XPF: par catégorie

Achats : 1

Rembt : 0
Annulees : 1

e Choix possibles
Rewvenir & I'écran saisi

montant
| _ Imprime le ticket
° ° récapitulatif
£ NEPTING

Rembt : 0
Annulees : 100

TICKET A CONSERVER
LA C58 VOUS RENERCIE




Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

CSB KHEOPS TEST
TPE: 10

Sélectionnez

<« Options

Version de I'application
1.2.136

Duplicata

Identifiant de I'utilisateur

¢ CSBKHEOPS TEST
TPE: 10

Y Du 01/08/2025 au 10/08/2026

TRANSACTIONS

. e Bl | Date: lundi 10 aoiit 2026
Journal des transactions ANOM | 7ronsactioncs): 7
Login 10:39  Debit
R ra TPE: 010 Réf: 705918759754 100 XPF )
e Ry A e <100 XPF g
Journal des transactions 1‘3:21"2_1 ?Pé:iuiluw ooy 100 XPF -
Journal des remises
Débit (Sans contact)
100 XPF
Statut: ACCEPTED
. . Réf: 859017721387
Cliquez sur la transaction Réseau: CB
souhaitée pour voir son détail 2026-08-10 10:22:01
Vous pouvez effectuer un REMBOURSEMENT
remboursement et/ou imprimer
le duplicata de cette transaction PUPLICATA
en cliquant sur I'option souhaitée CERMER
€ Rechercher/Filtrer
-Ré’érenl:e (partielle)
Meontant
Cliquez sur pour rechercher une Nonain
transaction spécifique ou appliquez un filtre Morendepien:
sur les transactions présentées T
Identifiant (partial)
p \

Cliquez sur le jour souhaité exemple :

Date: lundi 10 ao(t 2026

Transaction(s): 7

Pour avoir la liste compléte des transactions
et ainsi pouvoir si besoin l'imprimer ou

I’envoyer par mail

LISTE DES TRANSACTIONS
10 A00T 2026 (7)

TOTAUX
Débit: 200 XPF
Annulation: -200 XPF
Total: 0,00 XPF

10:39:40 Débit
Echouée 100 XPF
RéF: 705918750754
TPE: 010

10:22:32 Annulation M)
Acceptée -100 XPF
REF: 473117752539

TPE: 010

10:22:01 Débit M)

Acceptée 100 XPF

REF: 850017721387
TPE: 010

09:50:08 Débit
Echouée 100 XPF
REF: 717215802049
TPE: 010

09:47:30 Annulation
Acceptée -100 XPF
RéF:

837215639607




TELECOLLECTE MANUELLE

Sélectionnez = en haut a gauche de I'écran

09:20 % o

CSB KHEOPS TEST :
TPE:10 —_=

Sélectionnez Télécollecte

Services

Login
Synchronisation serveur, mise a jour

Tickets
Rapports, récapitulatifs, ...

Journal des transactions
Journal des remises

Télécollecte

Diagnostics
Tests matériels

Saisissez le code commergant a
4 chiffres et validez

Le terminal lancera ensuite la
télécollecte

Entrez le code dacces

ANNULER  VALIDER

o o o1 N

- ° ° & NEPTING @ °

CSB KHEOPS TEST -
x CSBK [€ST:]

Télécollecte

Télécollecte en cours...

B - ... .
6 ) o ]
9 @ Goc

Le rapport de télécollecte sera affiché

Il sera également possible de

I'imprimer en appuyant sur la touche. °

Puis sur la touche

s R

TELECOLLECTE DE
L'APPLICATION CB PROXI PAIEMENT DE PROXIMITE
TEL CSB : 46 33 33
Le 10/08/2026
A 11:30:34

8901620
14889
99999999999999

7372
10
540
001

2010
REMISE NUMERO : 000036
FICHIER NUMERO : 36

NOMBRE DE TRANSACTIONS EN XPF:

Achats : 0
Rembt : 0
Annulees : 0

MONTANT EN XPF:
Achats : 0
Rembt : 0

Annulees : 0

TRANSMISSION REUSSIE
TICKET A CONSERVER
LA CSB VOUS REMERCIE

TELECOLLECTE DE
L'APPLICATION CB NFC PAIEMENT DE PROXIMITE )
.

Q € NEPTING °




RAPPORT DE TELECOLLECTE

Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

1
CSB KHEOPS TEST

TPE: 10

Sélectionnez Tickets
Puis sélectionnez Rapport télécollecte

» % MO " 63%m 0705

& Options

Version de l'application
1.1.47

Duplicata

Identifiant de l'utilisateur
MNon défini(e)

* % MO .l 63%E 0705

< Tickets

Caractéristique matériel

Configuration

Récapitulatifs

Terminal
Services Commergant
Login Session
Synchronisation serveur,mise  jour
Contrats
Tickets
Rapports,récapitulatifs.. Rapport télécollecte

Voir plus...

configuration monétique

Exemple de rapport de télécollecte

TELECOLLECTE DE
L'APPLICATION CB NEPTING TPE EMV

Application

PAIEMENT DE PROXIMITE

TEL CSB: 46 3030
Le 29/08/2024

Date et heure de la télécollecte

A 00:30:57

2999973 — |

Numéro commergant

17489

99999992999973

5411

10

540

001

2010

REMISE NUMERO : 000016

FICHIER NUMERO : 16
NOMEBRE DE TRANSACTIONS EN XPF:

Achats : 3 “_A

Nombre total (par type) de
transactions remises lors de la
télécollecte

Rembt: 0

Annulees: 0__|
MONT&NT EN XPF:
Achats : 350

Montant total (par type) de
transactions remises lors de la
télécollecte

Annulees: 0__|

TRANSMISSION REUSSIE %
TICKET A CONSERVER

Résultat de la transmission de la
télécollecte

LA CSBVOUS REMERCIE




ANNULATION DE TRANSACTION

(annuler un paiement fait dans la journée)

CB contact CB sans contact

Appuyez sur la touche du clavier du terminal

Sélectionnez « Annulation » dans les options de paiement

& u WO WL 50%a 1513

< Options de paiement
Débit

Crédit

-

Saisissez le montant de I'annulation et Validez

Annulation
150 XPF

INSEREZ OU PRESENTEZ CARTE

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce contact sur |'écran

Un pop-up s'affiche > Sélectionnez « Oui » pour confirmer I'annulation

Choix commergant
CcB

ANNULATION ?
#1002
150 XPF

Saisissez le code commercgant & 4 chiffres et validez

Annulation

150 XPF
INSEREZ OU PRESENTEZ CARTE

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant




Appuyez sur la touche du clavier du terminal

Sélectionnez « Crédit » dans les options de paiement
|

<  Options de paiement
Débit
Crédit

Annulation

Saisissez le montant a créditer puis Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce contact sur |'écran

Deux pop-up vont s'afficher un pour le client et un pour le commergant
sélectionnez « Oui » pour chaque afin de confirmer le credit

Choix commergant

CB CcB

100 XPF CREDIT ?

VALIDATION CLIENT ? 100 XPF
NON oul

NON oul

Saisissez le code commergant a 4 chiffres et validez

Le terminal affiche « CREDIT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de crédit
<« %S[E‘:HEDPS TEST (R

Credit En sélectionnant ° vous avez les choix suivants :
150 XPF
@ CREDIT ACCEPTE o
-Zuum
CG==D0
=0

° € NEPTING °

A

° £ NEPTING °




DUPLICATA

(Permet d’obtenir le duplicata de la derniére transaction)

o Appuyez sur la touche E du clavier du terminal
o Sélectionnez Duplicata dans les options de paiement

L'écran affiche le duplicata client de la derniére transaction

En sélectionnant
< $|i31 :)(HEOPSTEST CSB !
Duplicata
150 XPF

@ PAIEMENT ACCEPTE

vous avez les choix suivants :

/

Ticket manuscrit °

€ NEPTING °

© 0 —
£ NEPTING




CALEDONIENNE DE SOLUTIONS BUSINESS

DA sav@csb.nc
) HOTLINE +687 46 33 33

Du lundi au vendredi de 7h30 & 17h30
Le samedide /h30a 12h15etde 13h15a 16h15

BP 415198845 Nouméa CEDEX! Nouvelle-Calédonie
88 promenade de Koutio 98835 Dumbéa




