CALEDONIENNE DE SOLUTIONS BUSINESS

GUIDE DE PRISE EN MAIN
NEPTOO
PAX A80

Branchez le TPE, il s'allumera tout seul

o o0 — EREEE
e R E—) alidation
Sl) [ o

e Maintenir la touche enfoncée
o Sélectionnez « redémarrer » sur |I'écran du terminal
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Saisissez le montant ou appuyez sur l'icbne paiement pour lancer le
paiement et saisissez le montant : la mention « Montant de débit » et e
montant sont affichés sur le terminal > Validez
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Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce du PINPAD contact sur I'écran du PINPAD

[ J Le terminal émet un bip quand il
détecte la carte

Le client saisit son code sur le clavier
du PINPAD et le valide

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de débit
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Transmettre le ticket par mail

G Imprime le ticket
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TOTAL DES TRANSACTIONS

(Obtenir le total des transactions de la journée)

Sélectionnez = en haut a gauche de I'écran
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Puis sélectionnez Terminal ¢ ore € Tikets

Version de l'application

Caractéristique matériel
1.1.47

Duplicata Configuration

Identifiant de L'utilisateur Récapitulatits

Non défini(e) ‘

Services

Commergant
Login Session
Synchronisation serveur,mise a jour
Contrats
Rapports,récapitulatifs... Rapport télécollecte

Voir plus... . . L
configuration monétique

Descriptif
1 Application concernée ici:
CB CONTACT
B - 46 30 30 2 Affiche le nombre total
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g‘;&? L ‘é par catégorie
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Imprime le ticket
recapitulatif

Faire défiler I'écran par le tactile pour visualiser le récapitulatif des
transactions sans contact

” Récapitulatif termina Descriptif
2 o) < 1 Application concernée ici :
e CB Sans CONTACT

2 Affiche le nombre total
de transactions par

catégorie

3 Affiche le montant total
par categorie
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‘ Rewvenir a I'écran saisi
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HISTORIQUE DES TRANSACTIONS
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Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran
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Sélectionnez Journal des
transactions (TPE)

Cliquez sur la transaction
souhaitée pour voir son détail
Vous pouvez imprimer le duplicata
de cette transaction en cliquant sur
duplicata

Cliquez sur . pour rechercher
une transaction spécifique ou
appliquer un filtre sur les
transactions présentées

Cliquez sur == — pour
avoir la liste compléte des
transactions et ainsi pouvoir si besoin
I'imprimer ou I’envoyer par mail




TELECOLLECTE MANUELLE
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Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran

2 Sélectionnez Télécollecte

Saisissez le code a 4 chiffres et validez
3 Le terminal lancera ensuite la
télécollecte

Le rapport de télécollecte sera

affiché

4 |l sera également possible de
I'imprimer en appuyant sur la touche.




RAPPORT DE TELECOLLECTE

Sélectionnez = en haut a gauche de |'écran
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Sélectionnez Tickets
Puis sélectionnez Rapport télécollecte
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Appuyez sur la touche [ﬂ] du clavier du terminal
Sélectionnez « Annulation » dans les options de paiement
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€  Options de paiement
Débit
Crédit

Saisissez le montant de I'annulation et Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce du PINPAD contact sur I'écran du PINPAD

Un pop-up s'affiche > Sélectionnez « Oui » pour confirmer I'annulation
[* = WO P %l
 DEMO TEST
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Annulation
150 XPF

ANNULATION?

Saisissez le code a 4 chiffres et validez

Le terminal affiche « ANNULATION ACCEPTE » et demande si 'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant




FAIRE UN REMBOURSEMENT

(créditer un montant sur la carte du client)

CB Carte CB sans contact

Appuyer sur la touche [g] du clavier du terminal
Sélectionner « Crédit » dans les options de paiement

Saisissez le montant a créditer puis Validez

Le client doit insérer sa carte dans le | Le client doit présenter sa carte sans
lecteur de carte a puce du PINPAD contact sur I'écran du PINPAD

Un pop-up s'affiche > sélectionner « Oui » pour confirmer I'annulation
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Saisissez le code a 4 chiffres et validez

Le terminal affiche « PAIEMENT ACCEPTE » et demande si I'on souhaite
imprimer le ticket client > Validez pour imprimer le ticket client

Le terminal demande ensuite si I'on souhaite imprimer le ticket commercant
- Validez pour imprimer le ticket commercant

L'écran affiche le ticket de crédit

Choix possibles
Revenir & I"écran saisi montant

Transmettre le ticket par mail
Imprime le ticket
Génére le QR code du ticket

Affiche le ticket sur I'écran




DUPLICATA

(Permet d’obtenir le duplicata de la derniére transaction)

1 e Appuyez sur la touche du clavier du terminal
o Sélectionnez Duplicata dans les options de paiement

L'écran affiche le duplicata client de la derniére transaction
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Transmettre le ticket par mail

| 3’%’%’.‘:’? Imprime le ticket
A Génére le QR code du ticket
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Affiche le ticket sur I'écran
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D HOTLINE 4687 46 33 32
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